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WERNER BROG / ERHARD ERL: VERHALTENSBEINFLUSSUNG
NACH DEM PUBLIC AWARENESS-KONZEPT

Auch Nachteile fur den Pkw-Verkehr finden bei Birgern breite Zu-
stimmung

Eine grolRe Mehrheit der Burger(innen) winscht Vorrang fur Fahrrad-
forderung. Die in verschiedenen Stadten befragten "Meinungsbildner" dage-
gen glauben, dass die meisten Birger wie sie selbst winschen, dass Fahrrad-
forderung nur betrieben werden sollte, soweit es im Falle eines Konflikts in
der Verkehrsplanung nicht zu Nachteilen fiir den Pkw-Verkehr kommen
kann.

Die meisten Burger von 17 vom Munchner Institut Socialdata befragten
Stadten in Deutschland, Osterreich und den Niederlanden wiinschen Vorrang
fiirs Fahrrad. In Delft (NL) und in Berlin (D) wirden sich mehr als 90% der
Biirger im Falle eines Konflikts in der Verkehrsplanung fur den Vorzug des
Fahrrads entscheiden, selbst wenn dabei etwa Nachteile fiir Pkw entstehen
wirden (Abb. 1). In den am nordrhein-westfalischen Forderprogramm flr
fahrradfreundliche Stadte beteiligten Stadten Troisdorf, Gladbeck und Liinen
sind es 77% der Birger, aber nur 33% der ortlichen "Meinungsbildner”. Und
immerhin noch 69% der Biirger sind dafiir, den OPNV gegeniiber dem Auto
zu bevorzugen.

Die Befragung zeigt, dass "Meinungsbildner" eine weitgehend falsche
Vorstellung davon haben, was die Birger denken (Abb. 2-3). Flnf von sechs
Birger(innen) betrachten das Fahrrad als umweltfreundliche forderungswiir-
dige Alternative im Stadtverkehr. Von den Meinungsbildnern wird der
Bevolkerung diese positive Wiirdigung des Fahrrads nicht zugetraut (Abb. 4).
Ahnliche Fehleinschatzungen zeigen Meinungsbildner tiber die Manahmen
"Mehr Parkplatze in der Innenstadt” (55% der Burger dagegen, Abb. 5) und
"Einsparungen beim Radwegbau und Verwendung dieser Mittel fur den
StralRenbau” (75% dagegen, Abb. 6).

Ubereinstimmend dagegen meinen acht von zehn Biirgern und fast so viele
Meinungsbildner dass es gefahrlich ist, in ihrer Stadt mit dem Fahrrad zu
fahren (Abb. 7). Gemeinsam unterschatzen Burger(innen) und Meinungs-
bildner den Anteil des Nichtmotorisierten Verkehrs. Der motorisierte Indi-
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vidualverkehr und der OPNV hingegen werden deutlich Gberschatzt (Abb. 8).

Weil subjektive Faktoren (das "kommunale Klima™) fiir die Fahrradnutzung
mindestens gleich wichtig sind wie die Fahrradinfrastruktur (""systembedingte
Faktoren™), koénnen Verhaltensdnderungen durch Malnahmen, die auf
Einschatzung und subjektive Wahrnehmungen einwirken, gleichermalien
aktiviert werden wie durch Investitionen im Angebotsbereich. Folglich
gehort Offentlichkeitsarbeit als integraler Bestandteil zu Verkehrspolitik und
-planung. Empfohlen wird, dazu die akzeptierten positiven Werte des
Fahrrads (umweltfreundlich, innenstadtentlastend, stadtverkehrsgerecht Abb.
9) als Argumente ebenso zu nutzen wie die negativen Folgen des PKW-
Verkehrs und die falschen Meinungen von Meinungsbildnern ins
Bewusstsein zu bringen.

"Verhaltensbeeinflussung nach dem Public Awareness-Konzept - dargestellt
am Beispiel der Fahrrad-Foérderung™ von Werner Brog und Erhard Erl. Paper
fir das Seminar "Verkehrsbedingte Umweltbelastungen™ im Rahmen der
UTECH 91 in Berlin

Werner Brdg; Dipl.-Geogr. Erhard Erl, Socialdata, Institut fir Verkehrs- und
Infrastrukturforschung GmbH, Hans Gréssel-Weg 1, 8000 Munchen 70, Tel.
+49-89/7108-1; Fax +49-89/716420.

BRR 15 (FDF 144 vom 29.6.1991)
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DASS SIE KEINE MINDERHEIT IST
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KONFLIKTE IN DER VERKEHRSPLANUNG I
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l Im Falle eines Konfliktes in der Verkehrsplanung wiirden
sich die Bundesbirger mehrheitlich fiir eine LOsung ent-
scheiden, die das Fahrrad bevorzugt.

. Etwaige Nachteile fiur den PKW wirden sie nicht von dieser
Praferierung des Fahrrades abhalten.

Diese Bewertung findet sich auch in ausldndischen Stad-
ten.
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Abb. 2

In einer der drei genannten Stadte sind drei von vier (72%) Burger(inne)n der Meinung, dass in
einem Planungskonflikt zwischen Fahrrad und PKW in ihrer Stadt dem Fahrrad der Vorzug
gegeben werden soll, selbst wenn es dadurch zu Nachteilen fir den PKW-Verkehr kommt. Bei den
Meinungsbildnern dieser Stadt ist der Anteil der Fahrrad-Beflrworter geringer (33%). Diese eigene
Einstellung unterstellen sie auch den Bewohner(inne)n ihrer Stadt. Dagegen haben die Bir-
ger(innen) ein ganz gutes Geflhl Gber die Stimmung bei ihren kommunalen Représentanten.

Da aber Meinungsbildner sich wesentlich besser und hé&ufiger artikulieren (kénnen), wird ihr
Einfluss auf die allgemeine Stimmung Uberschatzt: Burger(innen) halten das kommunale Klima fur
autofreundlicher als es tatsachlich ist:
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Die Ergebnisse von Burgerbefragungen zum Mobilitatsgeschehen stehen also hdufig im Gegensatz
zu den Erwartungen vieler Meinungsbildner. Meinungsbilder erklaren dann gerne die Diskrepanz
zwischen ihren Erwartungen und den gemessenen Ergebnissen mit Schwachen des Erhebungs-
instrumentes. Die Befragten auferten, so wird gerne argumentiert, gar nicht ihre wirkliche
Meinung, sondern die, die sie fir erwinscht hielten.
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Abb. 3
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Im Falle eines Konfliktes in der Verkehrsplanung zwischen Fahrrad und PKW wirden 78% eine
Losung begriRen, die das Fahrrad - auch zu Lasten des PKW - bevorzugt.

Die Meinungsbildner schatzen aber die Bevolkerungsmeinung anders ein: sie sind der Auffassung,
dass der PKW eher den VVorzug erhalten wiirde.

Gleiche Tendenzen gelten fur einen angenommenen Konflikt zwischen Offentlichem Personen-
nahverkehr (OPNV) und PKW.

Bicycle Research Report No. 15, August 1991 -5-



ECF ?
EUROPEAN CYCLISTS’ FEDERATION

EUROPAISCHER RADFAHRER VERBAND - FEDERATION EUROPEENNE DES CYCLISTES asbl

Abb. 4
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Sechs von sieben Burger(innen)n erheben die Forderung, zukilnftig mehr Mittel fur den Ausbau des
Radverkehrsnetzes bereitzustellen. Nur jede(r) Funfzigste lehnt dies ab. Hieraus errechnet sich ein
Zustimmungs-Index von +84 (86-2).

Diese positive Einstellung der Bevolkerung zur Forderung des Fahrrads wird von den
Meinungsbildnern deutlich unterschatzt.
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Abb. 5
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Funf von sechs Birger(inne)n betrachten das Fahrrad als umweltfreundliche forderungswiirdige
Alternative im Stadtverkehr.

Diese sehr positive Wurdigung des Fahrrads als Alltagsverkehrsmittel wird der Bevolkerung von
den Meinungsbildnern wiederum nicht zugetraut.
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Abb. 6
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Diese kontraren Auffassungen finden sich auch in Bezug auf die Schaffung von mehr Parkplatzen
in der Innenstadt.

Birgermeinung und Schéatzung der Burgermeinung durch die Meinungsbildner stehen sich
diametral gegeniber, die Blrgerschatzung der Burgermeinung ist dazwischen angesiedelt.

Bicycle Research Report No. 15, August 1991 -8-



ECF

EUROPEAN CYCLISTS* FEDERATION

EUROPAISCHER RADFAHRER VERBAND - FEDERATION EUROPEENNE DES CYCLISTES asbl

Abb. 7
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Die Gegeniberstellung von Birgermeinung und ihrer Einschatzung durch die Birger(innen) selbst
und die Meinungsbildner zeigt eine klare Tendenz: Die Meinungsbildner schatzen die Birgermei-
nung wesentlich "PKW-freundlicher” ein, als sie tatsachlich ist; die von den Birger(inne)n ver-
mutete Meinung liegt dazwischen.
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Abb. 8
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Acht von zehn Birger(inne)n sind der Ansicht, dass es geféahrlich ist, in ihrer Stadt mit dem Fahrrad
zu fahren.

Die Schatzung der Burgermeinung durch Meinungsbildner ist relativ ahnlich. Die Meinungsbildner
sind der Auffassung, dass 77% der Biirger das Unfallrisiko mit dem Fahrrad (sehr) grof3 bewerten.

ras
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Eine Forderung des motorisierten Individualverkehrs (PKW, motorisierte Zweirdder), auch wenn
diese finanziell nicht auf Kosten anderer Verkehrsmittel geht, wird von der Bevdlkerung
mehrheitlich abgelehnt (Zustimmungs-Index -41; errechnet aus 20-61).

Die Meinungsbildner nehmen dagegen an, bei den Birgerinnen und Burgern wirde die
Zustimmung - wenn auch knapp - Gberwiegen.
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Abb. 9

2. Die Alltagsmobilitat:
Viele reden mit, wenige wissen Bescheid

 VERKEHRSMITTELWAHL l

(INNEN) BILDNER
NMV
MIV
OPNV

Die tatsachliche Verkehrsmittelwahl der drei Modellstddte umfasst 24% Fulwege, 15%
Radverkehrsanteil (= 39% Nichtmotorisierter Verkehr, NMV); 53% motorisierten Individual-
verkehr (MIV = motorisiertes Zweirad, PKW als Fahrer und Mitfahrer) und 7% OPNV.

Die Einschatzungen der Verkehrsmittelwahl durch die Burger(innen) und die Meinungsbildner sind
sehr dhnlich: der Nichtmotorisierte Verkehr wird deutlich unterschéatzt, der motorisierte Individual-
verkehr und der OPNV hingegen deutlich tiberschitzt.

Alle Abbildungen aus BROG/ERL: Verhaltensbeeinflussung
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